
Políticas de Privacidad y Protección de Datos Personales. 

Santiago, 30 de noviembre de 2022 

 

El Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, pone en conocimiento de todos quienes 

acceden a sus sitios Web o plataformas, la siguiente Política de Privacidad y Protección 

de Datos Personales, con el propósito de resguardar la seguridad, confidencialidad y 

privacidad de los usuarios y/o visitantes de estos sitios Web o plataformas. 

El Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, se reserva el derecho a modificar la 

presente Política de Privacidad y Protección de Datos Personales, con el objeto de 

adaptarla a cambios legislativos o doctrinales, o a prácticas generales de la industria. 

Cualquier modificación será debidamente anunciada a los Usuarios y/o Visitantes. Es 

responsabilidad del usuario1 y/o visitante2 mantenerse informado acerca de esta Política, 

vigente cada vez que hace uso de estos sitios Web o plataformas. 

Conforme a lo dispuesto en el artículo 19 Nº 4 de la Constitución Política de la República y 

a las normas pertinentes de la Ley Nº 19.628 sobre protección de la vida privada y sus 

modificaciones posteriores, el tratamiento de datos personales que se realiza en los sitios 

web y plataformas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, se rige por los 

siguientes principios: 

 

I. Principios que aplican en el tratamiento de los datos personales 

 

a) Principio de licitud, lealtad y transparencia: Siempre se va a requerir su 

consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines 

específicos que se informarán previamente con absoluta transparencia. 

b) Principio de minimización de datos: Solo se van a solicitar datos estrictamente 

necesarios en relación con los fines para los que se requieren. Los mínimos 

posibles. 

c) Principio de limitación del plazo de conservación: Los datos serán mantenidos 

durante no más tiempo del necesario para los fines del tratamiento, en función a la 

finalidad, se informará del plazo de conservación correspondiente, en el caso de 

suscripciones, periódicamente se revisarán las listas y se eliminarán aquellos 

registros inactivos durante un tiempo considerable. 

d) Principio de integridad y confidencialidad: Sus datos serán tratados de tal 

manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos personales y se 

garantice confidencialidad de los usuarios que se registren como tales en estos 

sitios Web o plataformas. Además, el usuario, debe saber que se tomarán todas 

las precauciones necesarias para evitar el acceso no autorizado o uso indebido de 

los datos de los usuarios por parte de terceros. 

 

 
1  Usuario: es la persona que voluntariamente se registra en el sitio web www.economia.gob.cl 
2 Visitante: es aquella persona que accede libremente a la información disponible en el sitio web                            
www. economia.gob.cl, sin necesidad de registrarse previamente. 



II. ¿Cómo se obtendrán los datos? 

 

El Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, recopila datos de los usuarios y/o 

visitantes que hagan uso de estos sitios Web o plataformas, a través de dos 

mecanismos: 

 

1. Mecanismos Automáticos: se refiere a procesos ejecutados computacionalmente 

con el fin de generar registros de las actividades de los usuarios y/o visitantes, 

tendientes a establecer patrones de actividad, navegación y audiencia de sitios. No 

se trata de información personal que permita identificar a personas que usen los 

sitios Web o plataformas, sino que corresponde a datos generales de la visita 

efectuada. El Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, se reserva el derecho 

de usar esta información general a fin de establecer patrones de audiencia y otros 

elementos de análisis. 

 

2. Mecanismos Manuales: se refiere a peticiones formales de información de parte 

de los usuarios y/o visitantes, tales como su nombre, casilla de correo electrónico, 

dirección u otros datos. Cada vez que estos antecedentes se soliciten y registren se 

hará de manera voluntaria por parte del usuario y el Ministerio de Economía, 

Fomento y Turismo, indicará claramente para qué fines se están solicitando. 

Además, ofrecerá la posibilidad de que el propio usuario borre su registro sin mayor 

trámite. Adicionalmente, sólo a petición expresa de éste, su información será 

compartida con terceros. 

 

Los datos personales de los usuarios y/o visitantes serán utilizados para el cumplimiento 

de los fines indicados en los formularios respectivos y siempre dentro de la competencia 

y atribuciones del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 

 

III. Entrega de Información a Terceros 

 

a) La entrega de información recabada por el Ministerio de Economía, Fomento y 

Turismo a través de sus plataformas, páginas web, entre otros, y que no contenga 

identificación personal de usuarios y/o visitantes del sitio web [www.economia.gob.cl], 

podrá ser utilizada para informar a entidades públicas, gubernamentales o a terceros 

sobre patrones de actividad, navegación y audiencia a las áreas visitadas de este sitio 

web. 

 

b) En los casos de datos que contengan información personal de usuarios y/o visitantes 

estos sitios Web o plataformas, solo podrá entregarse en cumplimiento de un 

mandato legal o un requerimiento judicial o en los casos en que sea necesario para 

garantizar la seguridad nacional o el interés público. 

 

c) Podrá ser compartida o entregada la información de los usuarios y/o visitantes a 

terceros a petición expresa de estos o su consentimiento, dejando registro en 

formulario respectivo. 

 

 



IV. Derechos Reservados 

 

Todos los derechos, incluidos los de Propiedad Intelectual, respecto de las páginas web 

de este sitio pertenecen al Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 

 

Al acceder a él, el usuario y/o visitante tiene el derecho de revisar toda la información 

que requiera y sólo podrá copiarla en su computador, para fines personales que no sean 

comerciales. 

 

No se permite copiar, duplicar, emitir, adaptar o cambiar en cualquier forma y por 

cualquier medio el contenido de estos sitios Web o plataformas, para fines 

comerciales, a menos que haya un permiso escrito otorgado por el Ministerio de 

Economía, Fomento y Turismo, en tal sentido, el cual debe solicitarse vía 

https://siacciudadano.economia.cl/.   

 

Asimismo, la información que se entrega proviene de fuentes que se suponen 

independientes y confiables, por lo que no siempre es posible verificar dicha información. 

Por lo anterior el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, no asume 

responsabilidad por su veracidad y exactitud. 

 

La información proporcionada en sitios Web o plataformas, siempre podrá ser 

referenciada por terceros, sólo si se indica en forma clara su procedencia. Si se desea 

hacer dicha referencia en materiales promocionales u otros medios, se podrá hacer sólo 

con el permiso por escrito de parte del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, 

lo cual debe solicitarse vía https://siacciudadano.economia.cl/ (Cobro de los servicios) 

 

El Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, ofrecerá todos sus servicios 

informativos a título gratuito, y la variación de esta política se informará adecuadamente, 

antes de que el usuario llegue a comprometer el pago por alguno de ellos. 

 

 

V. Contacto 

 

En caso de surgir alguna duda o inquietud acerca de nuestra Política de Privacidad y 

Protección de Datos Personales, por favor envíenos un mensaje por medio del 

formulario, en el siguiente enlace: https://siacciudadano.economia.cl/ , disponible las 

24 horas del día. 

 

VI. Declaración Final 

Se hace presente que, por esta Política de Privacidad y Protección de Datos Personales, el 

Ministerio de Economía, Fomento y Turismo no está suscribiendo contrato ni 

compromiso alguno que le obligue con sus usuarios y/o visitantes, si no que solo tiene una 

finalidad informativa. 
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